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5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu çerçevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayımlanmış olup, güncelliği 

elektronik ortamda "Bakırçay Üniversitesi Kalite Doküman Yönetim Sistemi (KDYS)" üzerinden takip edilmelidir. 

 

 

İş Akışı Adımları Sorumlu İlgili 

Dokümanlar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   İşlem bittiğinde tutanak tutulur ve dosya planına göre 

dosyasına kaldırılır. 

  

Yabancı 

Diller 

Yüksekokulu 

Müdürlüğü 

 

 

Destek 

Hizmetleri 

Personelleri 

 

 

Var 
Satış sonrası ücretsiz bakım 

hizmeti var mı? 

Yok 

Firma ile iletişime 

geçilir. 

4374 sayılı kanunun 21. 
maddesine 

göre hizmet satın alımı için ilgili 

DB 

ile görüşülür. 

 

Belirlenen firma ile iletişime geçilir. 

 
Periyodik bakım zamanları gelen cihazlar destek personeli 

tarafından takip edilir. 

 

Cihazların bakım tarihi ve garanti belgesi kontrol edilir. 

Destek personeli 

firmaya   

nezaret eder. 

Destek personeli firmaya nezaret  

eder. 


