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5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu çerçevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayımlanmış olup, güncelliği 

elektronik ortamda "Bakırçay Üniversitesi Kalite Doküman Yönetim Sistemi (KDYS)" üzerinden takip edilmelidir. 

 

 

İş Akışı Adımları Sorumlu İlgili 
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Akademik ve İdari personellerden gelen arıza talep formları 
destek personeli tarafından işleme alınır  

Arıza destek personeli tarafından yerinde incelenir ve 
fotoğrafı alınır veya tutanak tutulur. 

Mahiyetine göre çözüm masasından 
ilgili daire başkanlığına talepte 

bulunulur 

İlgili Daire Başkanlığıyla iletişime 
geçilir 

Destek personeli Daire 
Başkanlığından gelen personele 

refakat eder. 

İşlem bittiğinde talep kapatılır ve dosya planına göre 
dosyasına kaldırılır. 


